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A Politica da Qualidade da Santa Casa da Misericordia de Vila do Bispo, traduz-se na realizagdo da sua missao através de
uma atuagdo dirigida em 5 vertentes:

Satisfacdo dos Utentes

+ Proporcionar servicos que superem as necessidades e expectativas dos utentes, contribuindo para o seu bem-estar
fisico, psiquico e social.

« Monitorizar a satisfacdo dos clientes, no sentido da melhoria continua do servigo prestado.

Corresponder as necessidades e expectativas dos parceiros, desenvolvendo redes de parceria
 Garantir o cumprimento dos acordos estabelecidos.

+ Assegura o cumprimento dos requisitos legais, estatutarios e outros aplicaveis as respostas sociais com vista a melhoria
continua.

Cumprimento dos requisitos legais, estatutarios e outros aplicaveis

A Santa Casa da Misericérdia de Vila do Bispo, através de uma liderancga ativa, assegura o cumprimento dos requisitos
legais, estatutarios e outros aplicaveis as suas atividades com vista a melhoria continua.

Satisfacdo e Envolvimento dos Colaboradores

* Promocdo de formagdo continua e especializacdo dos colaboradores, através da sua qualificacdo, sensibilizacdo e
motivacdo, visando a melhoria continua dos servicos prestados e do Sistema de Gestdo da Qualidade.

* Fomentar o envolvimento dos colaboradores no Sistema de Gestao da Qualidade da organizacdo, incrementando
responsabilidades e competéncias, zelando pela sua satisfacdo profissional.

Rela¢des benéficas com Fornecedores Externos

Selecionar e avaliar continuamente os fornecedores externos, promovendo uma relagdo de respeito e confianca.

A Santa Casa da Misericérdia de Vila do Bispo, assume assim o compromisso de cumprimento dos pressupostos decor-
rentes desta Politica da Qualidade que servirdo de enquadramento para o estabelecimento e revisdo dos objetivos da
Qualidade e para a melhoria continua do Sistema de Gestao da Qualidade.

O Provedor,

(Armindo Vicente)

171



